Numer 112

alarmowanie
w sytuagji zagrozenia
Zycia, zarowia I mienia

W Polsce jeszcze wiele 0sob,
znajdujacych sief\ w s.ytlgacji zagrzrliajqcej zyciu i zdrowiu
nie wie, ze wzywac pomocy
nalezy dzwoniac bezposrednio pod numer 112.

Czesto tez numer ten wykorzystuje sie
niezgodnie z przeznaczeniem. Nalezy
pamietad, ze blokujac linie telefoniczng
mozemy w tym czasie spowodowac, ze
osoba potrzebujgcanatychmiastowejpo-
mocy nie bedzie miata szansy na ratunek.

112 - jest to jednolity numer alarmowy,
ktory obowigzuje na terenie catej Unii
Europejskiej. Numer alarmowy zostat
stworzony z myslg o ratowaniu ludz-
kiego zycia. Potgczeniaztymnumerem
sq bezptatne i umozliwiaja potaczenie
ze stuzbami ratowniczymi o kazdej po-
rze dnia i nocy, podobnie jak z dotych-
czasowych telefonéw alarmowych.
Zgodnie z definicjg formalng Europej-
ski Numer Alarmowy 112 to numer alar-
mowy do wykorzystania wtedy, gdy
nie umiemy zidentyfikowa¢ zagroze-
nia w wymiarze 3 aktualnych numerdw
ratunkowych, zaczynajacych sie od 9

lub kiedy wymagana jest interwen-
cja wszystkich stuzb réwnoczesnie.

W jakich sytuacjach dzwoni¢ pod numer
112, a w jakich nie?

Numer alarmowy 112 stuzy do powia-
damiania o nagtych sytuacjach zagro-
zenia zdrowia, zycia lub mienia. Pod
ten numer nalezy zgtasza¢, m.in. wy-
padki drogowe samochodowe, kolejo-
we oraz np. rowerowe, pozary, katakli-
zmy, np. w trakcie powodzi, kradzieze,
wtamania, nagte omdlenia
utraty Swiadomosci, powazne uszko-
dzenie ciata i silne krwawienia, ataki
padaczki, przypadki porazenia pragdem.

Potaczenia wykonywane na numer
112 s3 w zaleznosci od powyzszej pro-
blematyki kierowanie do wtasciwych
stuzb ratunkowych, tj. ratownictwa me-
dycznego, policji lub strazy pozarnej.



Jak rozmawia¢ z dyspozytorem i jakich informacji nalezy udzieli¢?

Kiedy jestes w sytuacji zagrozenia lub jestes swiadkiem takiego zdarzenia, jak np. wypa-
dek, pozar, nagte zachorowanie powodujace bardzo zty stan zdrowia, wykre¢ numer 112. Nie
musisz dodawac zadnego prefiksu ani zera. Kiedy upewnisz sie, ze jestes
w spokojnym miejscu, jednak blisko miejsca zdarzenia, tak aby mie¢ przed oczami zdarzenie
i méc w sposdb rzeczowy (bez zadnych zaktdcen) opisac rozwdj sytuacji. Nalezy cierpliwie
czekac na zgtoszenie sie operatora. Nie nalezy odktada¢ stuchawki do momentu, dopdki
potaczenie nie zostanie odebrane.

Rozmawiajac z operatoremnalezy
podac nastepujace informacje:

» dac swoje dane jako zgtaszajacego (imie, nazwisko, numer
telefonu),

» krotko i rzeczowo opisac zdarzenie lub sytuacje, ktorej jest
sie swiadkiem,

» podac doktadne miejsce zdarzenia oraz — o ile to mozliwe
wskaza¢ — najszybsza droge dojazdu na miejsce,

» wykonywac polecenia/ instrukcje przekazywane przez dyspo-
zytora,

* nie roztaczac sie do czasu wyraznego zakoriczenia rozmowy
przez dyspozytora (to on odktada jako pierwszy stuchawke),

* natychmiast powiadomi¢ dyspozytora telefonu o zmianie (np.
0 pogorszeniu) sytuacji,

* nie blokowac swojego telefonu (nie dzwoni¢ do nikogo) na
wypadek, gdyby dyspozytor chciat sie z nami ponownie skon-
taktowac w celu weryfikacji lub doprecyzowania informaciji.

Jakie pytania moze zadac
dyspozytor z nr 112?

* (Osoba przyjmujgca zgtoszenie na
numer alarmowy powinna zapytac:

* 0 rodzaj oraz miejsce zdarzenia,

¢ wstepnie oceni¢ ryzyko i podjac
decyzje, do ktdrej jednostki ratow-
nictwa przekazac zgtoszenie,

e poinformowa¢ o zdarzeniu wta-
sciwe stuzby ratunkowe najblizsze
miejscu zdarzenia,

¢ potaczy¢ osobe zgtaszajaca zdarze-
niebezposredniozdyspozytoremda-
nejstuzby, o ile zajdzie taka potrzeba.

STRAZ



Nalezy pamieta¢, ze kilka oséb
moze w tym samym czasie
dzwoni¢ w sprawie tego same-
go zdarzenia. Operatora musi
mie¢ mozliwos¢ zweryfikowania
wszystkich przekazanych infor-
macji, dlatego nie powinno de-
nerwowac sie, jesli po krotkiej
rozmowie operator zakoriczy
rozmowe. Takie dziatanie ma na
celu unikniecie zablokowania li-
nii oraz powielania tych samych
informacji o zdarzeniu, do ktore-
go zostaty juz zadysponowane
wtasciwe stuzby.

Kiedy nie nalezy dzwoni¢ na nu-
mer 1127 Numer 112 nie powinien
by¢ wykorzystywany w celu za-
tatwiania spraw osobistych lub
domowych oraz dla zabawy. Za
takie uwaza sie miedzy innymi

potagczenia realizowane w celu
sprawdzenia, czy numer 112 na-
prawde dziata, ustalenia danych
kontaktowych firmy lub osoby,
informo wania o ograniczeniach
iutrudnieniachwruchu drogowym
lub o ztym stanie technicznym na-
wierzchni drogi, sktadania skarg,
poszukiwania oséb lub zwierzat.

Uzywanie telefonu 112 w spo-
séb nieuzasadniony bedzie skut-
kowato przewidzianymi prawem
sankcjami karnymi, w tym karg
grzywny. Policja informuje, ze
identyfikacja numeru telefonuroz-
mowcy, nagrywanie i rejestrowa-
nie prowadzonych rozméw, moga
zosta¢ wykorzystane do ustale-
nia zasadnosci wezwania stuzby
ratowniczej, a takze danych oso-
by wywotujacej alarm fatszywy.

Aby dowiedziec sie wiecej o korzystaniu z infolinii 112 oraz poinformowac o niej dzieci na-
lezy przeczytac informacje dostepne na stronach internetowych:

www.112.gov.pl - informacje o podejmowanych w Polsce dziataniach dotyczacych funkcjo-
nowania numeru alarmowego 112 i pracach nad jego upowszechnianiem,

www.ec.europa.eu - informacje w wersji dostosowanej dla dzieci (z mozliwoscig wyboru
jezyka polskiego).
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